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Ambasciata di Svizzera in Francia 
 
 
 
 

Giochi olimpici e paralimpici di Parigi 2024 
 

Promemoria per i viaggi 

 

Sito ufficiale dei Giochi olimpici e paralimpici 

Swiss Olympic 

Swiss Paralympic 

Maison Suisse Paris 
 

https://olympics.com/it/paris-2024 

https://www.swissolympic.ch/fr/ 

https://www.swissparalympic.ch/fr/home/ 

https://maisonsuisse.paris/it 

https://houseofswitzerland.org/it/events/maison-
suisse 
 

I biglietti d’ingresso possono essere acquistati 
unicamente tramite i punti di vendita ufficiali. Siate 
attenti alle offerte fraudolente. È vietato vendere 
biglietti sul mercato nero. 
 

www.tickets.paris2024.org  

 

Preparazione del viaggio e condizioni d’entrata in Francia 

Sicurezza: 

Valutazione della situazione di sicurezza e 
raccomandazioni generali per il viaggio 

Registrate il vostro viaggio all’estero sulla 
piattaforma Online Travel Admin per consentirci 
di contattarvi in situazioni di crisi. 

 

 

www.dfae.admin.ch/viaggi > Consigli di viaggio & 
rappresentanze > Francia 
 

https://www.traveladmin.ch  
(disponibile anche come App) 

 

Informazioni turistiche: 

Francia Turismo (Atout France)  

Parigi Turismo 

Sito ufficiale della città di Parigi 

Trasporti pubblici a Parigi 

 

 

Viaggiare in treno in Francia: SNCF 

Vogliate inoltre prestare attenzione alle 
informazioni sulla Francia consultando i media e 
le guide di viaggio. 
 

 

https://www.france.fr/it/ 

www.paristouristinformation.fr  

www.paris.fr 

www.anticiperlesjeux.gouv.fr 
www.ratp.fr oppure www.iledefrance-mobilites.fr 
(disponibile anche come App) 
 

www.sncf.fr Biglietti su www.sncf-connect.com 
(disponibile anche come App) 
 

Salute: 

Portate con voi la tessera europea di 
assicurazione malattia; dovete esibirla ad ogni 
trattamento medico o ospedaliero. 

 

https://www.healthytravel.ch/it  

https://www.kvg.org/it/cittadini-privati/soggiorno-
nellue-aels/  
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IMPORTANTE: l e  in formaz ion i  fo rn i te  da l  DFAE s i  basano su l l a  s i tuaz ione a t tua le  secondo i  dat i  
mess i  a  d ispos iz ione da font i  loca l i .  I l  DFAE dec l ina ogn i  responsabi l i t à  e  non forn isce garanz ie  
in  mer i t o  a l l ' esaus t iv i tà ,  a l l ' esat tezza e  a l l ' a t tua l i tà  de i  dat i  contenut i  ne l l a  presente  
pubbl icaz ione.  Ino l t re ,  non  s i  assume alcuna responsabi l i tà  pe r  i  contenut i  d i  pag ine In t ernet  
non pubbl ica te  da l  D ipar t imento .  

Si consiglia di stipulare un’assicurazione di 
viaggio (malattie e infortuni) con una compagnia 
che copra anche le spese mediche all’estero, 
incluso il rimpatrio sanitario.  
 

Chiedete alla vostra assicurazione malattia / 
assicurazione di viaggio 

www.dfae.admin.ch/viaggi > Raccomandazioni prima 
della partenza 
 

Entrata in Francia: 
 

Per l’entrata in Francia i viaggiatori svizzeri 
necessitano di una carta d’identità valida o di un 
passaporto. 

Informazioni sulle formalità d’immigrazione 
giuridicamente vincolanti sono ottenibili presso 
l’Ambasciata di Francia a Berna. 
 

Ambasciata di Francia a Berna:  
www.ambafrance-ch.org 

www.dfae.admin.ch/viaggi > Documenti di viaggio, 
visto e entrata 

Siete obbligati ad avere sempre con voi una carta 
d’identità oppure un passaporto per legittimarvi. 

Se viaggiate con il proprio veicolo:  

Informatevi presso l’Ambasciata di Francia sui 
documenti necessari per il veicolo (attestazione 
dell’assicurazione, licenza di condurre ecc.).  

Accertatevi che il veicolo è assicurato in Francia. 
 

Ambasciata di Francia a Berna:  
www.ambafrance-ch.org 
 
 

Rivolgetevi alla vostra assicurazione auto.  

 

Soggiorno in Francia e visita ai Giochi Olimpici 

Siete pregati di leggere i consigli di viaggio del 
DFAE per la Francia. Seguite inoltre le 
raccomandazioni e le istruzioni delle autorità 
locali. 
 

www.dfae.admin.ch/viaggi > Consigli di viaggio & 
rappresentanze > Francia 
www.dfae.admin.ch/viaggi > Raccomandazioni prima 
della partenza 
 

Accesso agli impianti sportivi: 
 

www.anticiperlesjeux.gouv.fr 
www.ratp.fr  
https://www.iledefrance-mobilites.fr/it 
 

 
Cosa fare in caso di … 

Smarrimento o furto del passaporto / della 
carta d‘identità:  

 

Rilascio di passaporti provvisori: 

L'Ambasciata di Svizzera a Parigi rilascia 
passaporti provvisori solo in casi di assoluta 
emergenza (ad esempio, viaggi in caso di 
decesso o incidenti con documentazione 
adeguata) e previo appuntamento. 

Non verranno rilasciati passaporti provvisori per i 
passaporti dimenticati a casa o per i viaggi in 
Gran Bretagna. 

Per tutti i viaggi non essenziali (privati e di lavoro), 
la preghiamo di contattare gli uffici passaporti di 
emergenza presso gli aeroporti svizzeri a 
Zurigo, Ginevra oppure Basilea. 

1) Denunciate lo smarrimento alla stazione di 
polizia più vicina e richiedete un rapporto di polizia 
(in caso di furto) oppure una «main courante» (in 
caso di perdita). 

 

2a) Viaggio di ritorno in Svizzera in auto o in 
treno: il viaggio di ritorno può essere effettuato con il 
documento di polizia. Non è necessario che 
l'ambasciata rilasci un documento sostitutivo. 

Denunciate lo smarrimento del documento all'ufficio 
passaporti cantonale al vostro ritorno.  

oppure 

2b) Ritorno in aereo o in autobus: contattate la 
vostra compagnia aerea o di autobus e chiarite se il 
viaggio di ritorno può essere effettuato con il 
documento della polizia. In caso contrario, contattate 
l'ambasciata o la Helpline DFAE (+41 800 24 7 365).  
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https://www.eda.admin.ch/eda/it/dfae/dfae/kontakt/helpline-eda.html
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Smarrimento di carte di credito / presunto 
abuso: 
 

Contattate immediatamente l’istituto di emissione 
della vostra carta di credito e/o la vostra banca. 

Necessità di denaro: 

(L’Ambasciata di Svizzera a Parigi non può 
anticipare somme di denaro.) 

Potete prelevare contanti ai Bancomat tramite una 
carta di credito. 

 

Trasferimenti di denaro sono anche possibili tramite: 
https://www.westernunion.com/ch/it/home.html o 
https://www.moneygram.com/mgo/ch/fr/ 

 

Smarrimento di biglietti aerei, biglietti 
d’ingresso, documentazione di viaggio:  
 

Contattate la vostra agenzia di viaggio e la vostra 
assicurazione di viaggio. 
 

Emergenze:  

 

 

 

Numero di emergenza dell’ambulanza (SAMU): 15 

Numero di emergenza della polizia: 17 

Numero di emergenza dei pompieri (Pompiers): 18 

Numero di emergenza generale: 112 
 

Informazioni su eventuali prestazioni di 
assistenza del DFAE: 
 

www.dfae.admin.ch/viaggi > aiuto all’estero 
 

Contatti del DFAE in caso di emergenza: Ambasciata di Svizzera in Francia 

142 rue de Grenelle, 75007 Parigi 
Telefono: +33 1 49 55 67 00 
E-Mail: paris@eda.admin.ch 

Al di fuori degli orari di apertura:  

Helpline DFAE: 
+ 41 800 24 7 365, Skype: helpline-eda 
helpline@eda.admin.ch, www.helpline-dfae.ch  
 

Responsabilità individuale:  

La Legge e l'Ordinanza sugli Svizzeri all'estero attribuiscono un'importanza centrale al principio della 
responsabilità personale. Ciò significa che ogni persona si assume la responsabilità di preparare e realizzare 
un soggiorno all'estero e cerca di superare da sola le difficoltà che si presentano. Ciò significa che il supporto 
della rappresentanza svizzera è secondario. La protezione consolare, ossia l'assistenza fornita dal DFAE, entra 
in vigore solo se la persona interessata ha compiuto ogni ragionevole sforzo per superare da sola la situazione 
di emergenza, sia dal punto di vista organizzativo che finanziario. Non esiste un diritto legale all'assistenza 
federale. 
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